
Vous souhaitez nous contacter : 
Pôle Ressources Jeunesse Deschepper

Tél. 03.20.36.91.46.
8 h 30 à 12 h 30 et 13 h 30 à 20 h

deschepper@ville-roubaix.fr

ecoute, dialogue, presen
ce 

pres de chez vous



Pourquoi les médiateurs ?
• Pour assurer une proximité avec les 
Roubaisiens par une présence rassurante 
dans la ville
• Pour préserver le dialogue, comprendre les 
difficultés
• Pour favoriser le lien social, le vivre ensemble
• Pour repérer les tensions et les incivilités
• Pour résoudre un conflit 

Comment interviennent les médiateurs ?
• En accompagnant toutes les personnes de 
façon équitable, bienveillante et impartiale
• En allant à la rencontre des habitants
• En assurant le lien avec les institutions
• En étant présents lors des manifestations 
publiques

Quand rencontrer les médiateurs ?
Du jeudi au dimanche inclus 
De 14 h à minuit sur les Quartiers 
Ouest de la ville

Combien de médiateurs ?
4 médiateurs qui 
travaillent en 
binôme

confidentiel

neutre

professionnel
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